Podminky prodeje darkovych poukazii Rekola Bikesharing SK s.r.o. a pro pristup a
uziti webovych stranek www.rekola.sk Rekola Bikesharing SK s.r.o. IC: 53130171, se
sidlem Osadna 2, Bratislava 831 03

1. Uvodné ustanovenia

Rekola Bikesharing SK s.r.o. IC: 53130171, se sidlem Osadna 2, Bratislava 831 03 (dalej
len "REKOL") prevadzkuje a spravuje systém bikesharingu v réznych mestach v SR.
REKOLA vyvija aplikaciu a zaistuje propagaciu a dalSi rozvoj bikesharingu a cyklistickej
dopravy na celostatnej urovni. Tieto podmienky upravuju prava a povinnosti oséb
nakupujucich daréekovy poukaz (dalej len "kupujuci”) pre tretiu osobu, ktory tuto tretiu osobu
opraviiuje k tarifam ( "obdarovany"). Pristup a pouZivanie k stranke rekola.cz je bezplatné.
Kupujuci nesie vdak naklady vzniknuté mu v suvislosti s realizaciou pristupu a pouzivanie
webu (tj. Naklady na internetové pripojenie a i.).

2. Poukaz

Poukaz opravnuje obdarovaného k pozi€iavanie REKOL a to podla podmienok konkrétneho
poukazu (dalej ako Predplatné). Kupujuci berie na vedomie, Ze obdarovany musi pri
uplatneni poukazu suhlasit so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej ako VOP),
ktoré su dostupné na webovych strankach www.rekola.cz (dalej ako Webova stranka).
Pravny vztah medzi obdarovanym a REKOL vznik4 az registraciou a uplatnenim poukazu
na Webovej stranke a riadi sa VOP. Obdarovany je plne opravneny sa rozhodnut, ¢i ho
vyuzije alebo nie. Poukaz nie je mozné vratit po dobe pre odstupenie od zmluvy uvedene;j
nizSie a jeho hodnota nebude v pripade neuplatnenia vratena kupujucemu alebo
obdarovanému. REKOL a kupujuci uzatvaraju kupnu zmluvu k poukazu. Prava a povinnosti
stran sa riadi tymito podmienkami a zakony SR. Poukaz je platny pre rok 2021 a mbze sa
aktivovat do 31. 12. 2021, resp 30.6.2021. Po tomto datume uz straca platnost' a neda sa uz
aktivovat. Kupujuci berie na vedomie, ze REKOL nie su povinna mat kola po celt dobu roka
v uliciach a mézu nebyt dostupna po dobu zimnych mesiacov (1.12 - 29.2.) Alebo byt
dostupna v horsej kvalite, vid informacie na webovej stranke. Poukaz nezahffa platbu za
dalSie sluzby - napr. Jazdy nad 30 minut, rezervacie &i vratenie kolies mimo tzv. Zénu - viac
vid VOP a Webova stranka. Poukaz je zasielany e-mailom do jedného pracovného dra od
pripisania ceny poukazu na u€et REKOL. Platbu za poukaz mozno vykonat’ len cez platobnu
branu CSOB, pozri Webova stranka.

3. Zavazky a prava kupujiceho

Kupujuci je na u€ely zakupenie poukazu povazovany za spotrebitela v zmysle Ob¢ianskeho
zakonnika. Kupujuci svoje prava z uzatvorenej zmluvy &i pripadné prava zo zodpovednosti
za vady plnenia uplatfiuje vZdy u REKOL. Obdarovany nie je vo vztahu k REKOL
spotrebitelom. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do Strnastich
dni. Tato lehota plynie odo dna prevzatia poukazu. Kupujuci je opravneny od zmluvy
odstupit, ak REKOL porusi zmluvu podstatnym spésobom, pri¢om kupujuci v takomto
pripade musi odstupit od zmluvy bez zbytoéného odkladu po tom, €o sa o porudeni zmluvy
dozvedel. Kupujuci nesie v pripade odstupenia od zmluvy bez uvedenia dovodu naklady na
vratenie poukazu, a to aj v situacii, ked tovar moze byt vrateny pre svoju povahu postou.
REKOL vrati do 14 dni od odstupenia od zmluvy bez uvedenia dévodu Kupujucemu vsetky
penazneé prostriedky, ktoré od neho prijal. Ak je poukaz v €ase odstupenia od zmluvy uz
aktivny, REKOL vrati proprocionalni cenu nevyuzité doby.



4. Poucenie kupujuceho o pravach vznikajucich z chybného plnenia

REKOL sa zavazuju dodat poukaz v zhode so zmluvou a bez pravnych a faktickych vad.
REKOL zodpovedaju za vady, ktoré ma plnenia pri jeho dodani. Vzhfadom na povahu
poukazu sa vada neméze ¢asom objavit alebo vyvinat, ¢o kupujuci berie na vedomie a
zavazuje sa pripadné chyby reklamovat ihned po prevzati poukazu. Akonahle Kupujuci zisti
vadu, oznami to bez zbyto¢ného odkladu REKOL. Za vadu poukazu sa najma povazuje
neditatelnost alebo iny obdobny nedostatok poukazu. REKOL, alebo nim povereny
pracovnik rozhodne o reklamacii ihned. Reklamacia vratane odstranenia vady bude
vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie.
Vzhladom na povahu vad poukazu su vSetky vady odstranitelné, z tohto dévodu sa moze
bud opravy, alebo doplnenie toho, ¢o chyba, alebo primeranej zfavy z ceny. Ak mozno vadu
odstranit bez zbyto&ného odkladu, ma Kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady.
Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, ze mu REKOL nemdze dodat novu vec
bez vad, vymenit jej suCast alebo vec opravit, ako aj v pripade, Ze REKOL nedojedna
napravu v primeranom case.

5. Zasady spracovanie osobnych udajov

Ugel spracovania osobnych Gdajov: doruéenia objednavky (elektronicky, fyzicky)

Pravny zaklad a spracovavané osobné udaje: Pravnym zakladom je na$ opravneny zaujem.
Spracovavame kontaktné udaje (e-mail, meno, priezvisko, adresu), historiu objednavok.
Doba spracovania: po dobu potrebnu na plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvného vztahu medzi Vami a spravcom a uplatfiovani narokov z tychto zmluvnych
vztahov

V Praze, dne 1. 11. 2020



